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ASSUNTO .
ABRANGENCIA

Ingresso e Acesso no CAP
GERAL

1. OBJETIVO

1.1 Regulamentar o ingresso e acesso as dependéncias do Club Athletico
Paulistano — CAP.

2. DEFINIGOES

2.1 Definir as praticas e os controles de ingresso e bloqueio de associados e de

nao associados ao CAP.

2.2 O controle de ingresso € de responsabilidade das Diretorias da Secretaria e

Administrativa.
3. USUARIO
3.1 Associado e seus dependentes.
3.2 Associado temporario e seus dependentes:

3.2.1 Conveniado: associado de clube conveniado com o CAP autorizado

pela Secretaria a frequentar o CAP por tempo determinado.

3.2.2 Temporario: pessoa autorizada a frequentar o CAP por tempo

determinado, de acordo com o artigo 29 — VIl do Estatuto Social.
3.3 Nao associado:

3.3.1 Colaborador de associado.




4.

3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

Colaborador de associado temporario.
Convidado.
Empregado do CAP.

Prestador de servigcos: empreiteiros, fornecedores, professores ou

técnicos.
Atleta militante do CAP.
Concessionario.

Visitante.

INGRESSO - sera permitido o acesso:

4.1 Pelas Secretarias Avancadas: Rua Honduras, Rua Estados Unidos e
Garagem:
4.1.1 Associados e seus dependentes, desde que estejam em dia com suas

4.1.2

4.1.3

4.1.4

obrigacdes perante o CAP. O associado deve portar a carteira social,
sendo permitida a emissdo da carteira provisoria nas condi¢cdes

estabelecidas nesta norma.

Convidados de associado mediante pagamento do convite, com

valores e limites determinados pela Diretoria.
4.1.2.1 Limite mensal de 10 (dez) convidados.

4.1.2.2 Limite anual de 36 (trinta e seis) convites para um mesmo

convidado.

Convidados de associado que esteja promovendo evento particular

contratado com a Diretoria, sem pagamento de convite.

Convidados de associado para eventos sociais e culturais promovidos
pelo CAP nos quais, por decisdo da Diretoria, seja permitido o

ingresso de n&o associados, com ou sem pagamento de convite.




4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

Colaboradores de associado devidamente credenciados e
uniformizados, que nao fagam parte do quadro funcional do Clube,

conforme disposto na RN-013/06.

Convidados de Conselheiro, sem pagamento de convite, nos limites e

na forma determinada em reunido do Conselho Deliberativo de 20 de
junho de 2006, a saber:

4.1.6.1 Limite mensal de 10 (dez) convidados por Conselheiro.

4.1.6.2 Limite anual de 12 (doze) convites para um mesmo

convidado.
4.1.6.3 Assinatura do Conselheiro no dia do ingresso do convidado.

Convidados da Diretoria, sem pagamento de convite, quando forem

tratar de assuntos de interesse do CAP.

Arbitros de federacdes e suas equipes, atletas masters convidados,
participantes, acompanhantes e publicos de competicbes: nas
dependéncias esportivas do CAP onde, por decisdo da Diretoria de
Esportes, seja permitido o ingresso de ndo associados, com ou sem

pagamento de convite e com aprovagao previa do colegiado de

Presidente e Vice-Presidentes. Entrada e saida devem ocorrer

somente pela Secretaria Avangada da Rua Estados Unidos.

Associados de clube conveniado, observado o regulamento de

convénios e as normas do CAP.

4.1.10 O numero maximo de convites permitidos é de 36 (trinta e seis),

independentemente se pagos ou por assinatura da Diretoria ou do

Conselho, salvo melhor juizo.

4.2 Pela Portaria de Servicos:

42.1

Empregados do CAP portando a identificagao funcional.



4.3

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

Empregados de empresas prestadoras de servicos e de
concessionarias em situagdo permanente portando cracha,

devidamente identificados e cadastrados.

Colaboradores de empresas prestadoras de servigos eventuais,
mediante prévia comunicagdo interna dos departamentos
contratantes ao RH, contendo o0 nome da empresa, o tipo e periodo
do servigo que sera realizado, os homes e numeros dos documentos
dos colaboradores designados e o nome do empregado do CAP que

ira acompanhar o servigo.

Professores, treinadores e técnicos da area cultural e de esportes
devidamente cadastrados pelo departamento contratante, validados
pelo RH e identificados na Portaria de Servigos. Quando forem
substitutos ou eventuais, mediante prévia comunicagao interna dos

departamentos envolvidos ao RH.

Atletas ndo pertencentes ao quadro associativo e associados atletas,
devidamente cadastrados na forma do Estatuto Social e portadores

de cracha.

Fornecedores, vendedores e outros, que se apresentem sem prévia
comunicagao, mediante autorizagado da geréncia ou da supervisao do

departamento envolvido, via sistema.

Candidatos a vagas funcionais, mediante prévia identificacdo e

autorizacado do RH.

Visitantes previamente identificados e autorizados.

Pelo Portdo da Rua Colémbia, n2 77:

431

Convidados, participantes e publico dos eventos esportivos e culturais
programados para o Ginasio Anténio Prado Junior, sendo vedado o
acesso as demais dependéncias do CAP.



4.3.2

Os associados que se interessarem pelo evento poderao ter acesso
através do portdo interno do Ginasio, devendo a Diretoria

Administrativa (Fiscalizag&do) providenciar esquema para controle.

5. FISCALIZAGAO DE BOLSAS E MOCHILAS

5.1 Obijetivo

5.2

5.1.1

Padronizar as normas e procedimentos utilizados pela equipe de
Fiscalizagdo do Clube junto aos empregados do CAP ou prestadores
de servigos, tendo como objetivo proporcionar seguranga e a eficacia

das operagdes.

E responsabilidade do fiscal social lotado no posto, atuar com isencéo e

imparcialidade, seguindo as diretrizes e protocolos de seguranga, adotando

0s seguintes procedimentos:

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.24

5.25

5.2.6

Todos os empregados do CAP, independentemente do cargo
ocupado, assim como todos os prestadores de servigos, estarao

sujeitos ao processo de fiscalizagao;

A conduta de fiscalizagdo de pertences dos empregados e
prestadores de servigos sera realizada na saida, apenas por

profissionais treinados;

A fiscalizacdo dos pertences devera ser realizada por fiscais do

mesmo género;

Nao havera contato fisico dos fiscais com empregados do CAP ou

prestadores de servigos que estdo sendo fiscalizados;

A fiscalizagdo deve ser meramente visual, ndo devendo ocorrer
contato, toque ou manuseio de pertences dos empregados do CAP

ou prestadores de servigos fiscalizados;

Quando houver a necessidade de algum contato com os pertences,
este devera ser realizado pelo proprio empregado do CAP ou

prestador de servigo.



5.2.7 Caso seja identificada alguma suspeita ou irregularidade nos

pertences, devera adotar os seguintes procedimentos:
5.2.7.1 Informar o lider de plantao;

5.2.7.2 Conduzir o empregado do CAP ou prestador de servigo para

a Sala de Fiscalizagao;

5.2.7.3 Informar a Geréncia ou a Supervisdo do empregado do CAP

ou prestador de servigo envolvido;

5.2.7.4 A entrevista, obrigatoriamente, devera ocorrer com a
presenga da chefia imediata em ambiente monitorado com

audio e video;

5.2.7.5 Caso evidenciado a subtragdo de materiais ou insumos, o
lider de fiscalizacdo devera reter o produto e elaborar o

relatério de ocorréncia pormenorizado.

6. CONTROLES E RESTRIGOES

6.1

6.2

6.3

6.4

Os associados deverao usar a biometria, carteira social ou proviséria para
uso das dependéncias do CAP que, por decisao da Diretoria, tenham ou
venham a ter o acesso controlado: piscinas, inclusive a aquecida, cinema,
academia, sala de aerobike, sala de ginastica artistica do 5° andar do prédio

novo e outras que vierem a ser definidas.

Os convidados de associados e Conselheiros poderdo frequentar
exclusivamente as areas sociais, os bares e os restaurantes do CAP, sendo

vedados a pratica esportiva e 0 uso das demais dependéncias e servigos.

Os eventos das Diretorias Social, Cultural e de Esportes, nos quais forem
permitidos o ingresso gratuito de convidados e participantes, deverao ser

previamente autorizados pelo colegiado do Presidente e Vice-Presidentes.

Nos dias de eventos realizados nas areas abertas do Clube, ficam
suspensos o0s convites por parte de Diretores e de Conselheiros previstos

nos itens 4.1.6 e 4.1.7 desta Norma.



6.5

6.6

Poderao ocorrer bloqueios de acesso ao CAP para usuarios que estejam em

desacordo com as normas e regulamentos do Clube.

E vedado, durante o horario de seu expediente, o ingresso de empregados
e colaboradores do CAP, prestadores de servigcos, concessionarios e atletas

militantes pelas Portarias Sociais.

7. CONVITES

7.1

7.2

Os convites para ingresso no Clube sao individuais, com seus descontos nos
bares e restaurantes opcionais e deveréao ser solicitados pessoalmente pelo
associado ou por seus dependentes maiores de idade nas Secretarias

Avancadas, mediante:

7.1.1 Identificacdo do convidado conforme item 8.1.1 desta RN.

7.1.2 Pagamento do custo do convite pelo associado e também pelo
Conselheiro que exceder o limite estabelecido no subitem 4.1.6.1
desta RN.

7.1.3 Retirada da carteira de visitante nas Secretarias Avancadas pelo

convidado.

O associado tera direito ao desconto de percentual do valor pago pelo
convite, estabelecido pela Diretoria, quando da consumacgao de alimentos e

bebidas nos restaurantes e bares.

7.2.1 O desconto na consumacgao s6 podera ser utilizado uma unica vez e
no momento do pagamento da conta, no dia da compra do convite,

sem direito a reembolso ou devolugao de valores.

7.2.2 E vedada ao associado a utilizacdo no todo ou em parte do desconto

aqui referido para pagamento de gastos proprios.

7.2.3 As regras estabelecidas no item 7.2 poderao ser alteradas a critério
das Diretorias da Secretaria, Administrativa e de Bares e
Restaurantes, desde que comunicadas aos associados com a devida

antecedéncia.



7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

No caso de evento promovido pelo associado, os convites poderao ser feitos
através de listagem apresentada previamente a Secretaria, contendo nome

e identificagdo dos convidados.

Os convites impressos pagos, destinados a participagao nos eventos sociais
e culturais, deverao ser retirados previamente na Central de Atendimento ou
na Secretaria Avangada da Garagem, onde o associado que convida devera

indicar nome e identidade do convidado e efetuar o pagamento.

7.4.1 Os valores pagos por esses ingressos nao poderao ser utilizados para

efeitos dos descontos mencionados no item 7.2 desta RN.

Os convites impressos para eventos culturais, sociais e esportivos gratuitos
deverao ser retirados no departamento competente e a identificacdo do
convidado devera ser feita nas Secretarias Avancadas por ocasiao do seu

ingresso no Clube na data do evento.

Nos eventos programados para o Ginasio Anténio Prado Junior, o ingresso
de nao associados sera pelo portdo externo situado a Rua Coldémbia n°® 77,
nao sendo permitido o acesso para outras dependéncias do CAP. Neste
caso, os associados que se interessarem pelo evento poderao ter acesso
através do portao interno do Ginasio, devendo a Diretoria Administrativa

(Fiscalizagao) providenciar esquema para controle de acesso de associados.

Nos eventos das Diretorias Social, Cultural e de Esportes, nos quais forem
permitido o ingresso gratuito de convidados e participantes, somente sera
admitida a entrada apos cadastramento nas Secretarias Avancadas

mediante apresentagao de documento oficial com foto.

7.7.1 Nos eventos programados para o campo de futebol, piscinas, quadras
de ténis e Ginasio Marcelo Borba, a entrada sera feita pela Secretaria

Avangada da Rua Estados Unidos.

O preco dos convites, assim como a suspensao de sua venda, sera

determinado pelas Diretorias competentes.



8. IDENTIFICAGCAO E SEGURANCA

8.1 Sera exigida a identificagdo dos ndo associados quando do seu ingresso no

8.2

8.3

CAP.

8.1.1

8.1.2

8.1.3

Todo convidado devera se apresentar nas Secretarias Avancadas,
quando sera identificado mediante documento habil com foto. Apds a
verificacdo e a confirmagao da informagao gravada no sistema, sera
efetuado o cadastro, seguido da entrega da carteira de visitante ao

convidado.

8.1.1.1 Os convidados das Diretorias deverdao ser previamente
cadastrados pelas respectivas areas. Em carater excepcional,
poderdo ser autorizados pessoalmente ou por telefone por

Diretor ou Gerente do Departamento.

Da mesma forma, para ingresso pela Portaria de Servigos, devera
haver identificacdo através de documento habil com foto e

cadastramento prévio no sistema.

Sera exigida a identificagdo por imagem (foto) nas Secretarias

Avancadas e na Portaria de Servicos.

Em eventos com participagcdo numerosa de nao associados, a Diretoria

promotora do evento, juntamente com a Diretoria da Secretaria e a Diretoria

Administrativa, obrigatoriamente se reunira com antecedéncia para deliberar

sobre os procedimentos de seguranga. Sempre que possivel, a lista dos

participantes devera ser previamente apresentada a Secretaria e ao setor de

Fiscalizagao.

Os nao associados em geral e os convidados em particular, apés o acesso

as dependéncias do Clube, estardo sujeitos as normas disciplinares e de

segurancga vigentes para associados e/ou empregados e colaboradores,

conforme o caso.
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8.3.1 O associado sera responsavel pelo comportamento e atos dos seus
convidados nas dependéncias do CAP, respondendo pelas faltas que
cometerem ou danos que causarem ficando, nesses casos, sujeitos

as penalidades estatutarias cabiveis.

9. CARTEIRAS PARA ACESSO

9.1

9.2

9.3

9.4

O acesso através das Secretarias Avangadas, das portarias e também das
areas controladas do CAP se fara mediante o uso de carteiras com recursos
informatizados de identificagdo controlados pelas catracas eletrbnicas:
carteira social, de visitante, de autorizado, proviséria, cracha funcional e

cracha de acompanhante.

Os associados que nao portarem a carteira social deverao se identificar nas

Secretarias Avancadas para obtencao da carteira provisoria de associado.

Os empregados e demais colaboradores de qualquer natureza, os
associados atletas, atletas militantes, professores, instrutores, treinadores,
autbnomos ou empregados de empresas prestadoras de servigos e de
concessionarias que nao portarem a identificagdo funcional deverao
comunicar-se com seu gestor, para que este libere no sistema a obtengao

da carteira provisoria de empregado, cracha de visitante ou cracha de

identificacao.

A emisséo de carteiras provisérias sera gratuita apenas se emitida até 5
(cinco) vezes no periodo de 30 (trinta) dias contados do dia 20 (vinte) de
cada més ao dia 19 (dezenove) do més subsequente, sendo essa gratuidade

condicionada a devolugao das carteiras provisorias anteriores.

9.4.1 Afalta de devolucao ou a utilizacido de carteiras provisérias acima da
frequéncia maxima de 5 (cinco) vezes no periodo implicara tarifa por
utilizagéo, a ser cobrada do associado conforme valor determinado
pela Diretoria.

9.4.2 No caso de empregados do CAP, a utilizagcéo de carteiras provisérias
acima da frequéncia maxima de 2 (duas) vezes no periodo implicara

sancgao funcional.
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10. CASOS ESPECIAIS

10.1 Os casos nao previstos nesta Resolugdo Normativa, ou que por
circunstancias relevantes devam receber tratamento especial, deverao ser

encaminhados formalmente a Diretoria da Secretaria para serem dirimidos.

11. VIGENCIA

11.1 A presente Resolugdo Normativa entrara em vigor apds sua aprovagao em

reunido da Diretoria.

Aprovacgao

Eder do Lago Mendes Ferreira

Presidente da Diretoria

Resolugao Normativa elaborada pela Comissao de Normatizagao
Beatriz Maria de Castro Oliveira (Presidente)

Ana Maria Rocha Conte Paiva

Geraldo Santa maria Filho

Gustavo Gentil de Campos Vergueiro

Maria José Nascimento Corréa



